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L' apparence et notamment

jugement.

QUESTIONQuandvousrencontrezy u e | gguefssont parmiles élémentssuivants,ceuxqui peuventvousdonnerune mauvaise
opinionde cettepersonne? Enpremier? Endeuxieme Entroisieme?

Total «Total des citations B Grand Public B Bénéficiaires d'associations

. 0,
Une mauvaise odeur corpor 73%

Des vétements sales et usa

Une mauvaise halel

Des cheveux gr:

Une mauvaise hygiéne dent

Des ongles sale

Une barbe mal rasée pour les hon

Des chaussures sal

Une coiffure mal entreter

Une absence de maquillage pour une fe

Rien de tout ce
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Le malaise par rapport a son apparence physique est un sentiment

frequemment ressenti.

QUESTIONVousarrivet-il ou vousestil arrivéde voussentirmalal 0 gparea@gporta votreapparencestd 6 a peord © °jugé e
négativemenparlesgensenraisondesélémentsuivants...?

Total «Souvent / De temps en tensps m Grand Public m Bénéficiaires d'associations

Votre silhouette ou votre poi 45%

Vos cheveu 8%

30%

Vos habits

35%

26%
28%

Vos dents

6%
29%

Une mauvaise présentation de v

Votre odeur corporel
19%

Votre hygiéne personne
17%
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Le mal ai se | i é a |’ apparence physiqgue

sociale chez les personnes les plus précaires.

QUESTIONEstce quele faitdevoussentirmalal 6 alansvetreapparenc@ersonnelle’ousadéjaconduitauxchosessuivantes?

Total <Souvent / De temps en ten¥ps

m Grand Public B Bénéficiaires d'associations

Ne pas sorti
32%
Eviter ou ignorer qu
28%
n : 9%
Ne pas étre bien dans votre tra ’
21%
Annuler un rendemus
25%

Nonposé
Ne pas vous rendre

15%

_ 4%
Ne pas aller travaill

_

12%
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e "~ Plus de 10 millions de personnes, notamment dans les milieux les plus

’ - modestes, renoncent souvent ou de temps en temps a sortir en raison
de leur apparence personnelle.

QUESTIONESstce quele faitdevoussentirmalal 6 aansvetreapparenc@ersonnelleyousadéjaconduitauxchosessuivantes?
GrandPublic : 21%

\

[

37%
Focus item &le pas sortis
Total <Souvent / De temps en temps 32%

2304 24%

14% 13%

4%

Hauts revenus Catégories aisées Classes moyenne<lasses moyennes Catégories Catégories pauvres Bénéficiaires
supérieures inférieures modestes d'associations
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Hygiene corporelle :

Un renoncement aux produits de base qui
touche au moins 3 bénéficiaires
ddbassociations sur 10




o

élevée chez les personnes

o

Sur tous les produits, la frequence de renoncement est beaucoup plus
bénéficiaires.

QUESTIONPourchacundesproduitsd 6 h y guivantseusarrivet-il ouvousestil arrivéderenonceaenacheteparmanqued 6 a r?g e n t

Total «Souvent /De temps en temps _
Le maquillag
[aux femmes, s6t%d e | 6 ®c hd@0kd ¢ | | @®@c iIE@&n it | | on

Les soins hydratant pour le visage, les mains ou le

Les produits de soins cheveux (agés a mp oi n g, g

Les rasoirs et
[aux femmes, s6%d e | 6 ®c hd@0kd ¢ | | @®c IG@&n it | | on

Les produits dohygi ne et
[aux par en3ans, sbi¥eref d ©t®x hdghad € | | @@c IG&n it | | on

Les rasoir
[auxhommes, st8%d e | 6 ®chatkd ¢ | | @R@c IG@&n et !l | on

Les couche
[aux par endans so@@ref d Ht®x hddéd el | 6 ®ch&Rt et | on

Les produits de rasage (mousse a I
[aux hommes, st8%d e | 6 ®c haodd e | | @@c IG@&neit | | on

Le déodorai

Le shampoin
La brosse a de

Les «produits de base» — £ g Elameie o) 12 SEn

Le dentifric

Le papier toilet

_Les serviettes hygiéniques ou les tam,
[aux femmes, s6%del 6 ® ¢ hGPet70¥dell @ ® ¢ hBeneficiniledassatiatior

< Grand Public

TR I 96
0
w 56%

0
w 54%

0
w 51%

0
w 39%
0
W 47%
0

<B®n®f i ciaires doédassoci at

4%
11% 34%
F 51%
0
43%
0
39%

F 33%
0
F 37%
0
F 32%
0
F 30%
78 0
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Le renoncement aux produits de base est un marqueur de la grande
précarité : en effet sur ce type de produits , les personnes pauvres arrivent

gl obal ement a en di sposer, ce qui n
d’ associati ons.

€S

QUESTIONPourchacundesproduitsd 6 h y guivantseousarrivet-il ouvousestil arrivéderenonce@enacheteparmangued 6 a r?g e n t

% depersonnesenoncant souvent / de tempsentenmgps © ac h e ter é
|
39% :
XRdz aKIl YLZAYyS ! Xune brosseadents
: 33%
. I
. 0 -
GrandPublic : 7% ! GrandPublic : 7%
| : N B *
I
| \
13% I
I 12%
I
8% 8%
: 6%
- zanli
; m H
I o
o L2 3 3 o 5 N
: \\é\o ’b\‘_’ee & o& & &z 60‘:’& 5 S“e " 0¢°
1 \."& \Q", Q‘é (‘\\‘é &£ o &
| G 3 L e & &€ 8%
| & & & & F &
I & 3 & © o
& & (o
| & ,90" %'zo
: 006;-, 009
I
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Par contre, les catégories pauvres sont fortement concernées par le

renoncement aux pr odufretnécesdité quiyirgpacken e d e
| " apparence physiqgue et donc | ' esti me

QUESTION Pourchacundesproduits R Q K & 3uivangs Sousarrive-t-il ou vousest-il arrivé de renoncera en acheterparmanqueR QI NBH Sy (i

% de personnes renoncantsouvent / de tempsentempg t F OK S S NX

49%

Le maquillage Les soins hydratants pour le visagé.es produits de soins cheveux (apred.es produits de rasage (mousse a Le déodorant
les mains ou le corps AKI YLRAY3IS 3I3St3x O2f 2 Mdsel)A 2 Y X0

7/ m Catégorie Pauvres
it |:>
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Les | ieux d’'"achat des produits d’  hygi e

le grand public plébiscite les grandes surfaces, nettement moins frequentées

par | es publics précaires qui S’approvi s

structures caritatives .

QUESTIONPourlesproduitsd 6 h y gitéspracédemmenguvouslesprocurea/ous?
m Grand public m Bénéficiaires d'associations

90%

Grandes surfaces (Carrefour, Leclerc, Auchan, Super
Intermarché, Casino Amazon/vente en ligne), etc. 51%

31%

Magasins spécialisés, pharmacie
8%

50%

Hard-discount (Lidl, Leader Price, Aldi, Netto, etc.

L . L 1%
Epicerie sociale/solidaire
46%
G0A0Sa o/|[NBWAE w2dzaSs wSad2 Rdz / dzdzNE { ¢
2dzNBR /| 34804

/| SYiNE RQKSO SNBSYS*‘ K FOOdzSAt RS 22dzNJ
10% (*) Total supérieur a 100, les interviewés

ayant pu donner deux réponses
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‘l ~ Le manqgue de produits altere fortement

| " apparence physiqgue des personnes | es

OUESONarmanqued 0_a r, wpuesarrivet-il ouvousestil arrivéde...?

m Grand Public m Bénéficiaires d'associations

Total «Souvent / De temps en temps

Ne pas colorer vos chevet
[aux femmes, soB2%R S f QSOKI yiAfft2y Dt Sid T1m: RS

32%

; 58%
Ne pas faire couper vos cheveux ou ceux de vos enfants par un coi 28%
_ 59%
Ne pas vous maquille
[aux femmes, soB2%RS f QSOKI yiAtft2y Dt Si 71vm: RS 24%
58%

Controler la consommation de gel douche et de shampoing de vos enf
[aux parents, soi23%R S f QSOKI yGAff2y Dt SiG cwm: RS

20%

|

50%
Ne pas vous raser ou vous raser moins frequemm 14%
[aux hommes, so#8%R S f QSOKI yiAff2y Dt S omxz RS

52%

|

Ne pas vous raser ou vous épil 14%
[aux femmes, soB2%R S t QSOKI yiAtt 2y Dt Sd 71m: RS

|

43%

Ne pas vous laver les cheveux aussi souvent que vous le vc

3
S

37%
- . : : _ 7%
Ne pas utiliser ou controler la consommation de papier toilet 350
6%
Vous laver les cheveux avec autre chose que du shamp 36%

Vous laver sans utiliser de gel douche ou de sa 26%

5
S

0,
Vous laver les dents sans dentifric

N
>

24%
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e - De plus, la proportion de personnes qui renonce « souvent » est notable

o - chez les bénéficiaires d’ associ ati ons

QUESTIONParmangued & a r, vgpuesarrivet-il ouvousestil arrivéde...?

l Grand public I < Souvent< De temps en temps Bénéficiaires d'associations

Ne pascolorervos cheveux
P sys 58% . 40 18

32% aux femmes, soB2%R S f QS OK| YOWR & t R ¢S OK | WBiAf t 2y

Ne pas faire couper vos cheveux ou ceux de
28% 15 13 vos enfants par un coiffeur 59% 38 21

Ne pas vous maquiller

24% [aux femmes, soB2%R S f QS OK | YOHR $ t 2 gS OK I BiliAt £ 2y . 5,3/357853(0 A 38 20

Controdler la consommation de gel douche et de

: 0
20% NI shampoing de vos enfants 50% 31 19
Ne pas vous raser ou vous raser moins fréquemm 0
14% IEEE \© Pas vous Taser ou vous faser momns requemm 529 I Y ]

14% B 10 Ne pas vous raser ou vous épiler 43% 20 23
0 [aux femmes, soB2%R S f QS OK | J0HR & t 2 S DK | \Biigst d'asgociaions TA OA | A NJ
7% 218 Ne pas vous laver les cheveux aussi souvent 37%0 16 21

gue vous le voulez

35%

% g Ne pas utiliser ou contrdler la consommation Lo e
de papier toilette
6% 2 36%
Vous laver les cheveux avec
autre chose que du shampoing
4% 26%

Vous laver sans utiliser de gel douche ou de savon

4% 24%

Vous laver les dents sans dentifrice




C I La précarité a un impact fort sur

| hygi ne des jeune




Le renoncement a | ' a c deacbuches touche 3 fois plus les bénéficiaires

d’ as s o c iquetla goands public en raison de la cherté du produit .

QUESTIONVousarriveil ouvousestil arrivéderenonceiaenacheteparmanqued 6 a r?g e n t

Base Questioposéauxparentsl 6 e nderaomsleS anssoit6%del 6 ® ¢ hgamdpublietllGodel 6 ® ¢ hbénéficiairellé@rs s oci at i ons

En % Total <Souvent /De temps en tenyps
mgrand public  m bénéficiaires d'associations

39

34

Dont souvent: 23 %

Dont souvent: 16 %

Les produits d'hygiéne et de soins pour les Les couches
0S0Sa O6SEY fAy3SGiST ONBYSZT Xo
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Ce renoncement a des conséqueneiesess ur

jeunes enfants.

QUESTIONConcernantotrebébé yvousarrivet-il pourdesraisonsfinancieregjue..?

Base: Questioposéauxpersonnegyantlesenfantslemoingle3 anssoitt%del 6 ® ¢ hGPet1Bndell @ ® ¢ hBanéficiniledassatiations

Total (Souvent /De temps en tenms B Grand Public m Bénéficiaires d'associations

Vous obteniez gratuitement ou a prix trés réduit d

02dzOKSa LI NJ dzyS F&aaz2oOAl 56%

Vous ne changiez pas ses couches aussi frequemmeni

vous le souhaitie: 30%

Vous utilisiez une protection &ricolée» pour votre enfant 16%

Vous ne lui mettiez pas toujours de couche la jourr
24%
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x f emmes, soit
on B®n®ficiaire

D I Focus hygiéne féminine
[ Bl oc de questions pos®es au
Public et 70% de | 0®chantill




e 39% des femmes les plus precaires ne disposent pas de suffisamment de

o ! protections hygiéniques.

QUESTIONVousarrivet-il de ne pasdisposerde suffisammentie protectionshygiéniguegserviettestamponspourvousmémeou
votrefilleparmanqued 6 ar?g e n t

Base Questioposéauxfemmeségléesta celleayanunefillerégléaufoyersoit3®odel 6 ® ¢ hGPet48%dell @ ® ¢ hBé&néficiniledassatiations

Grand public Bénéficiaires d'associations

8%. Total Souvent / De temps en temp_ 39%

Souvent

5% |} De temps en temps T 26%

S ————

sy Total Rarement / Jamais 55

12%% Rarement W 18%

O) b o o o v e e e

1%

ya
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Plusd ' u rieemme sur 3 ne change pas suffisamment de protection ou a

recours a | utili safoitunen de protections

QUESTION/ousarrivet-il pour vousmémeou votrefille d 6 u t dulpapiertoitette ou autre chosea la placede protectionshygiéniquegar
manqued 60 ar?g e nt

Base Questioposéauxfemmeségléegta cellesayantinefillerégléaufoyersoit3®odel 6 ® ¢ hGPet48idell @ ® c hBaéneficinitedassatiations

Grand public Bénéficiaires d'associations

Souvent

De temps en temps

QUESTION/ousarrivet-il pourvousou votrefille de renoncera changerde protectionshygiéniquesaussisouventque nécessairgpar manque
ddar?gent

Base Questioposéauxfemmesegléegta cellesayantnefillerégléeaufoyersoit3®odel 6 ® ¢ hGPet4B%dell @ ® ¢ hBaneficiainedassatiations

10%- Total Souvent / De temps en temps _ b
2%. Souvent - 7%
= [ petempsentemes I 2>

ya
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e '~ Le manque de protections hygiéniques a des impacts sur la vie sociale

o - et professionnelle : renoncement a sortir ou a aller en cours pour les
jeunes filles.

QUESTION/ousarrivet-il denepassortirdechezvousou demanquete travailcarvousn 6 a pasdeprotectionshygiénique®

Base Questioposéauxfemmeségléegta cellemyantinefillerégléaufoyersoit32odel 6 ® ¢ hGPet48idell & & ¢ hBénéficininedassatiations

Grand public Bénéficiaires d'associations

4% [l Total souvent e temps en temp R '/

Souvent

De temps en temps

QUESTIONEt votrefille at-elledéjamanqudescourscarellen 6 a pasde protectionshygiénique®

Base Questioposéauxfemmesyantnefillerégléaufoyersoit3%del 6 ® ¢ hGPet1Piodell @ ® c hBaéneficiniredassatiations

(0] 0
6/0- Total Souvent / De temps en temps _ 12%
2% I Souvent - 3%
40/0. De temps en temps _ 9%
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Entretien du linge :

1 personne en situation de grande precarité
sur 2 renonce
regulierement © | dachat

)M



1 bénéficiaire d’' associations sur 2 a

une proportion encore plus alarmante pour ceux qui frequentent les
centres d’" héeébergement ou | es associ ati

QUESTIOM\vezvousrenoncél 0 a delessite?

48 %
H Souvent m De temps en temps

Total « Souvent/ Detempsen

temps» selonleslieuxR Q OK I

des produits RQK & Jgod& y S
lesbénéficiairesR Q 482 OA |l (A 2

Grandes surfaces [ NG 33%
Hard-discount [ NN 56%

Epicerie sociale/solidaire [N 50%

I Syiand RaksoSNES Y SHRENCOESIRE ¢z

ssociatons cartatves | 70

Foyers pauvres Bénéficiaires d'associations
(Grand Public)
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1 personne bénéficiaire sur 2 est contrainte de faire ses lessives a la main et
1/3 ne dispose pas toujours de lessive pour le faire.

Ainsi, 1 personne sur 2 est contrainte de porter ses vétements plus longtemps
guart des foyers pauvres sont aussi concerneés.

QUESTION ParmanqueR QI Nud®gfrive-t-il ou vousest-il arrivé de... ?

Total «Souvent / De temps en temps

® Grand Public
Catégories Pauvres
m Bénéficaires d'associations

38%

25%

50% 49% 49%
21%
10%

32%
20 24%
17%
' 14% 1%

Mettre vos vétements Ne pas utiliser de Fairevoslessivesala Ne pas laver les Utiliser du savon, du Ne pas changer vos sous-

plus longtemps pour lessive ou reduire la  main vétements de wvos gel douche ou du vétements ou chaussettes
consommer moins de dose de produits dans enfants aussi souvent liquide vaisselle pour aussi souvent que vous le
lessive ou faire moins de  votre machine que vous le voudriez les lessives a la main voudriez
machines [aux parents, soit 23% de

['échantillon GP et 61% de

I'echantillon Benéficiaires
d'associations]

|[©o|:>
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Le shampooing coOoest

On se lave les cheveux avec du sdsabeled4ans
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on a de | a | esinmonowntdise e dquide

vaisselle ou le savoNlaria, 28 ans
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